Rechtenopbrengsten

Thuiskopievergoeding
Leenrechtverplichtingen
EMS/BOD

Subtotaal

Na-repartitie Leenrecht 2020
Totaal rechtenopbrengsten

Ingehouden administratievergoeding (A)
Mutatie totale verplichting administratievergoeding
Totale baten

Uitbetaald aan rechthebbenden (Repartitie) (B)
Inhoudingspercentage A/B

Kengetallen

Gemiddeld inhoudingspercentage
Feitelijk inhoudingspercentage
Bedrijfslasten in % van rechtenopbrengst
Bedrijfslasten in % van bruto repartitie
Jaarmutatie bedrijfslasten

Jaarmutatie CPI

Aantal gefactureerde gebruikers (incasso)
Aantal vertegenwoordigende rechthebbenden
Aantal uitgekeerde rechthebbenden

Aantal Fte

Aantal klachten

2022 2021
€ 2.430.252 € 2.357.739
- 19.044 - 19.900
- 248.543 - 178.639
€ 2.697.839 € 2.556.278
- - - 1.489
€ 2.697.839 € 2557767
€ 101.940 € 104.199
- 230.029 - 55.994
€ 331.969 € 160.193
€ 2.490.032 € 2.605.042
4,09 4,0%

2022 2021
4,09% 4,0%
4%-7,5% 4%-7,5%
11,5% 7,9%
11,0% 6,9%
53,5% 7,1%
10,0% 2, 7%
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